Komisja |
=— Europejska

Coordinated Activities
on the Safety of Products

DH - Zagrozenia dla
zdrowia psychicznego



VO

. ‘ A S P | Coordinated Activities
on the Safety of Products

SPIS TRESCI

LiSta SKIrOtOW........cccovuueeiiiiiiiiteettiiccceneetticccneneeecsesssnnsseesssssanns 3

Y =y o7 2= [ 4
O 1N 4
REZUIEALY ..ttt e s e e s ae e s n e s s ne e s e sne s s nnasanns 4
WNHOSKI ceveiiiiiiiiiiictctctc ettt ettt et sttt st et 4

CZESC |

Przeglad dziatania..........ccccoovviiiiiiiiiiiiniiniiiiiniiinininnninnninnnneeeeeeeeeeeeeeneees 6
Wprowadzenie i IOWNE Cele ......c..oooiiiiiiiiiitrertetcte e 6
Organy nadzoru rynku uczestniczgce W ProjekCie .......ccceevvverveeniiensienscnnnecsneenennes 7

Giowne dziatania i WYNiKi.....ccccceiiiiiiiiiiiiniieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeees 8
Zakres dziatania.........coeeiiiiiniiiiinii s 8
POAEJSCIE FODOCZE ...t s s ne s see s snessnesssne s nnesnnassnnessnnens 8
WY NIKE PraC.cceeeeeeeieeieeeerereneseeeeteecte st ssee st s et s sne s seesenesssee s snesennessnnessseessnsessnessnneas 10

LT 1] 11

CzZESC 1l

CZYM JESE CASP? ettt sassssasssssees 13

Plan roboczy dziatania horyzontalnego.........ccccccrrrrrirninnnnennenennnes 14

Przeglad podejscia do dziatania horyzontalnego......................... 15



VO

. < A S P Coordinated Activities
on the Safety of Products

Lista skrotow

Sztuczna inteligencja

CASP

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow

DG JUST

Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

EFTA

Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Innowacji i ds. MSP

Podmiot gospodarczy

Unia Europejska

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych

Rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw

Dziatanie horyzontalne

Spotkanie robocze

Spotkanie inauguracyjne

Organ nadzoru rynku




VO

Coordinated Activities
on the Safety of Products

o CASP

Streszczenie

Cele

Nadrzednym celem projektu ,Skoordynowane dziatania
w zakresie bezpieczeristwa produktow” (CASP) jest ochro-
na zdrowia i bezpieczehstwa konsumentéw w Europie
poprzez wspieranie organdéw nadzoru rynku (ONR)
z panstw UE i EFTA w skuteczniejszej koordynacji prowa-
dzonych dziatan. Celem dziatania horyzontalnego CASP
2025 w zakresie zagrozen dla zdrowia psychicznego byto

Rezultaty

Wynikiem tego dziatania byt dokument koncepcyjny
z zaleceniami i mozliwymi podejsciami do oceny ryzy-
ka, czerpiacy z wiedzy prawnej i naukowej, uzupetniony
uwagami interesariuszy i praktycznymi studiami przy-
padkéw. Dokument koncepcyjny ma stuzy¢ jako punkt

Whnioski

Celem dziatania bylo rozwigzanie kluczowych proble-
méw nadzoru rynku wynikajacych z nowosci tematu,
w tym ograniczonego doswiadczenia i zasobdw, jakimi
dysponujg organy nadzoru rynku w zakresie oceny ryzy-
ka. Aby rozpoczg¢ ocene ryzyka zwigzanego ze zdrowiem
psychicznym w praktyce, kluczowe znaczenie maja jasne
wskazéwki, edukacja na temat Sciezek ryzyka i ¢wiczenia

usuniecie luk w ocenie zagrozen dla zdrowia psychicz-
nego stwarzanych przez nowe produkty technologiczne
w ramach ogdélnego rozporzadzenia o bezpieczenstwie
produktéw (GPSR). Dziatanie to utatwito wymiane infor-
macji miedzy ONR i pozwolito zgromadzi¢ dane z réznych
sektoréw, ktére postuza do opracowania potencjalnych
metod formalnej oceny ryzyka.

odniesienia, z ktérego mogg korzysta¢ ONR przy roz-
wazaniu potencjalnych zagrozen dla zdrowia psychicz-
nego ptynacych z uzytkowania danego produktu. Ma on
réwniez stanowi¢ podstawe do opracowania przysztych

wytycznych.

praktyczne. W ramach tego dziatania opracowano doku-
ment koncepcyjny, ktérego celem byto zebranie wiedzy
specjalistycznej z réznych dziedzin oraz kompleksowe
przedstawienie dowodoéw tgczacych nowe produkty tech-
nologiczne, ich cechy i wzorce uzytkowania z niekorzyst-
nymi skutkami dla zdrowia psychicznego.
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Przeglad dziatania

Wprowadzenie i gidwne cele

Zgodnie z rozporzadzeniem GPSR produkty wprowa-
dzane na rynek UE lub udostepniane na nim nie moga
stwarzac zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa konsu-
mentéw, w tym zagrozenia dla ich dobrostanu psychicz-
nego'. W tym kontekscie ONR coraz czesciej stajg przed
pytaniami dotyczacymi wptywu nowych produktéw tech-
nologicznych na zdrowie psychiczne. Zagrozenia te moga
wynika¢ z funkcjonalnosci produktu, wyboréw projekto-
wych lub wzorcéw interakgji i czesto objawiaja sie w spo-
séb mniej bezposredni lub namacalny niz tradycyjne
zagrozenia dla bezpieczenstwa fizycznego.

Ocena ryzyka dla zdrowia psychicznego wigze sie ze
szczegblnymi wyzwaniami dla ONR. Obecnie stosowane
narzedzia, metody testowania i normy dotyczace bez-
pieczenstwa produktéw nie s3 na ogét przystosowane
do wychwytywania tego typu zagrozen, a praktyczne
doswiadczenie w tym obszarze jest wcigz ograniczone.
W rezultacie ONR mogg mie¢ watpliwosci co do sposobu
identyfikowania, oceniania i uwzgledniania kwestii zwia-
zanych ze zdrowiem psychicznym w ramach egzekwowa-
nia przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa produktéw,
co moze prowadzi¢ do rozbieznych podej$¢ w poszcze-
goélnych panstwach cztonkowskich i niepewnosci w re-
agowaniu na te zagrozenia.

T GPSR, art. 3 ust. 2 oraz GPSR, motyw 19

Celem dziatania horyzontalnego (HA) programu CASP
2025 w zakresie zagrozen dla zdrowia psychicznego
byto wsparcie ONR w stawianiu czota tym wyzwaniom
poprzez zapewnienie zorganizowanego forum wymiany
pogladdéw i refleksji. Koncentrowato sie ono na wypra-
cowaniu wspdlnego stanowiska w kwestii tego, w jaki
sposéb w praktyce mozna podchodzi¢ do zagrozen dla
zdrowia psychicznego zwigzanych z nowymi produktami
technologicznymi, z uwzglednieniem wymogoéw praw-
nych, najnowszych wynikéw badah naukowych oraz re-
aliéw zwigzanych z nadzorem rynku.

Gtéwnym celem dziatania byto wsparcie ONR w opra-
cowaniu wspodlnej podstawowe] wiedzy na temat tego,
w jaki sposdb zagrozenia dla zdrowia psychicznego moga
pojawiac sie w zwigzku z uzytkowaniem produktu i jak
takie zagrozenia mozna uwzglednia¢ w praktyce, biorgc
pod uwage brak standardéw i ograniczong liczbe wy-
tycznych dostepnych w tym temacie. Szczegdtowe cele
tego dziatania obejmowaty: (i) wyjasnienie kluczowych
poje¢ i zagadnien istotnych dla identyfikacji zagrozen
dla zdrowia psychicznego w kontekscie bezpieczenstwa
produktéw oraz (ii) przeanalizowanie mozliwych podejs¢,
w ramach ktérych ONR mogg wiaczy¢ te zagadnienia do
swoich dotychczasowych dziatari w zakresie oceny i eg-
zekwowania przepiséw. Podstawowym rezultatem tego
dziatania jest dokument koncepcyjny petniagcy funkcje
materiatu referencyjnego, ktéry ma wspiera¢ ONR w po-
ruszaniu sie po tym nowym obszarze oraz przyczyniac sie
do bardziej Swiadomego i spojnego podejscia w catej UE.
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Organy nadzoru rynku uczestniczgce w projekcie

Tabela 1 - Wykaz uczestniczagcych ONR

Kraj Nazwa organu (polska)
l] Belgia Federalna Stuzba Publiczna ds. Gospodarki - Dyrekcja Generalna ds. Jakosci
& i Bezpieczenstwa
Cypr Departament Inspekcji Pracy
i Czechy Czeska Inspekcja Handlowa
Dania Dunski Urzad ds. Technologii Bezpieczenstwa
5 Estonia Urzad Ochrony Konsumentéw i Regulacji Technicznych
l] Francia Dyrekcja Generalna ds. Polityki Konkurencji, Spraw Konsumenckich i Kontroli
J Naduzy¢ Finansowych
5 Niemcy Rzad Gornej Bawarii - Urzad Inspekcji Handlowej
5 Niemcy Krajowa Dyrekcja Saksonii - Wydziat 56
= Wegry Ministerstwo Gospodarki Krajowej
l] Irlandia Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
l] Wiochy Izba gospodarcza Pistoia-Prato
= totwa Centrum Ochrony Praw Konsumentéw
i Litwa Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta
& L . .
Malta Maltanski Urzad ds. Konkurencji i Konsumentow
15 E Stowenia Inspektorat Rynku Republiki Stowenii
16 Hiszpania Ministerstwo Praw Spotecznych, Spraw Konsumentéw i Agendy 2030
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Giowne dziatania i wyniki

Zakres dziatania

Zakres dziatania horyzontalnego CASP 2025 objat zagro-
zenia dla zdrowia psychicznego, jakie niosg ze sobg nowe
produkty technologiczne. Biorgc pod uwage brak praw-
nej definicji tego, co stanowi produkt oparty na nowych
technologiach, uczestnicy ograniczyli zakres produktéw
do artykutéw konsumenckich wyposazonych w sztucz-
ng inteligencje (Al) lub funkcje umozliwiajgce potaczenie

Podejscie robocze

Dziatanie zostato zaprojektowane jako éwiczenie ukie-
runkowane na zdobywanie wiedzy, ktérego celem jest
podniesienie Swiadomosci na temat zdrowia psychiczne-
go jako kwestii zwigzanej z bezpieczehstwem produktéw,
przeanalizowanie odpowiednich aspektéw prawnych
i naukowych oraz zidentyfikowanie kluczowych wyzwan
i zagadnien, ktére mogg stanowi¢ podstawe przysztych
podejs¢ i dalszych dziatan na szczeblu UE.

z=Internetem, takich jak chatboty Al czy zabawki i gry
wykorzystujgce sztuczng inteligencje. Zamiast koncen-
trowac sie wylacznie na poszczegdlnych produktach,
w ramach tego dziatania przeanalizowano szerokie kate-
gorie produktéw technologicznych oraz zbadano Sciezki
ryzyka zwigzane z okreslonymi cechami konstrukcyjnymi
wystepujgcymi w wielu réznych produktach.

Dziatanie to realizowano zgodnie z czteroetapowym pro-
cesem przedstawionym na rysunku 1.

Rysunek 1: Plan roboczy dziatania horyzontalnego

Miesigc 1-2

Miesiac 3-6

Etap 1 Etap 2
Prace przygotowawcze Identyfikacja i definicja
i doprecyzowanie zakresu nowych produktéw
dziatania technologicznych

i zagrozen dla zdrowia
psychicznego

Miesigc 7-11

Miesigc 12-15

Etap 3
Oméowienie metod
ograniczania skutkéw
i oceny ryzyka

Etap 4
Zakonczenie dziatania /
Dokument koncepcyjny



Etap 1: Prace przygotowawcze

Pierwszy etap skupiat sie na zebraniu informacji ogol-
nych oraz doprecyzowaniu zakresu dziatania. Najpierw
przeprowadzono wywiad wstepny z ekspertem technicz-
nym i urzednikami Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwo-
$ci i Konsumentéw (DG JUST) w Komisji Europejskiej, aby
okresli¢ oczekiwania i spodziewane rezultaty dziatania.
Nastepnie wsrdéd czesci uczestniczgcych ONR przepro-
wadzono wstepne konsultacje, aby zebra¢ informacje na
temat ich doswiadczen, preferencji i wyzwan jakie napo-
tykaja przy stosowaniu norm przez analogie.

Pierwszy etap zakonczyt sie spotkaniem inauguracyjnym
(S) w czerwcu 2025 r., podczas ktérego zespét projek-
towy przedstawit zakres, cele oraz prawny i naukowy
kontekst dziatania, a takze wyniki wstepnych konsultacji.
W trakcie S| przedstawiciele ONR zostali zaproszeni do
udziatlu w interaktywnej sesji burzy mézgéw, podczas
ktorej mogli przedstawi¢ swoje potrzeby i oczekiwania
wobec dokumentu koncepcyjnego oraz wskaza¢, w jaki
sposéb mégtby on najlepiej odpowiadac ich potrzebom.

Etap 2: Identyfikacja i definicja produktéw oraz ryzyk

Drugi etap dziatania rozpoczat sie od opracowania struk-
tury dokumentu koncepcyjnego. Na podstawie opinii ze-
branych podczas S| zespdt projektowy opracowat zarys
dokumentu koncepcyjnego, ktéry nastepnie zostat przed-
stawiony ONR do zatwierdzenia w ramach wspélnych kon-
sultacji online prowadzonych na platformie Wiki. W drugim
etapie zespot projektowy skontaktowat sie i przeprowadzit
wywiady z wieloma interesariuszami, w tym projektantami
nowych produktéw technologicznych, pracownikami na-
ukowymi, organizacjami zajmujacymi sie ochrong zdrowia
i edukatorami, aby zebra¢ rézne opinie na temat zagro-
zen dla zdrowia psychicznego, jakie niosg ze sobg nowe
produkty technologiczne. Informacje te wykorzystano
do opracowania dokumentu koncepcyjnego. Zesp6t pro-
jektowy wspdlnie z ekspertami technicznymi opracowat

ponadto rozdziaty wprowadzajgce do dokumentu koncep-
cyjnego, obejmujgce wstep, kontekst prawny i tto nauko-
we. Przed pierwszym spotkaniem roboczym (SR) projekt
dokumentu koncepcyjnego zostat przekazany ONR do
weryfikacji.

Podczas pierwszego SR zaprezentowano wstepny projekt
dokumentu koncepcyjnego. Przeprowadzono réwniez inte-
raktywng sesje z wykorzystaniem narzedzia do wspétpracy
online, ktérej celem byto zebranie opinii na temat wartosci
pierwszych rozdziatéw oraz poznanie oczekiwan i prioryte-
toéw dotyczacych kolejnych czesci dokumentu. Trzech inte-
resariuszy zostato zaproszonych do wygtoszenia prezentadji
podczas SR i podzielenia sie spostrzezeniami i punktami wi-
dzenia na temat zagrozen dla zdrowia psychicznego zwig-
zanych z nowymi produktami technologicznymi.

Etap 3: Podejscia do tagodzenia i oceny ryzyka

Trzeci etap dziatania skupiat sie na opracowaniu podej-
$cia do oceny ryzyka i zalecen majgcych na celu jego
ograniczenie. Na tym etapie opracowano rozdziaty do-
kumentu koncepcyjnego dotyczace podejs¢ do oceny ry-
zyka oraz spostrzezen podmiotéw gospodarczych. Przed
drugim SR udostepniono ONR na platformie Wiki druga
wersje roboczg dokumentu koncepcyjnego w celu jej
przeanalizowania.

Celem drugiego SR byto przede wszystkim dopracowa-
nie zalecen i podejs¢ do oceny ryzyka zwigzanego ze
zdrowiem psychicznym. Podczas tego spotkania dwaj

Etap 4: Zakoniczenie dziatania

Celem czwartego etapu byto sfinalizowanie dokumentu
koncepcyjnego oraz uzyskanie opinii i akceptacji ONR.
Przed ostatnim spotkaniem zespét projektowy udo-
stepnit ONR poprawiong wersje roboczg dokumentu
koncepcyjnego i zwrdcit sie do ich przedstawicieli o prze-
prowadzenie koncowej weryfikacji. Podczas ostatniego
spotkania oméwiono dodatkowe uwagi i komentarze
oraz przeprowadzono interaktywng sesje w formie gry.
Podczas tej sesji przedstawiciele ONR zastosowali wiedze

interesariusze zaprezentowali wyniki swoich prac, co
stanowito wktad w dyskusje toczgca sie w drugiej po-
towie spotkania. Przedstawiono drugg wersje roboczg
dokumentu koncepcyjnego oraz zorganizowano sesje
w mniejszych grupach z udziatem przedstawicieli ONR
w celu omoéwienia ich rozumienia proponowanych me-
tod oceny ryzyka oraz zgodnosci tych metod z ich ocze-
kiwaniami. Odbyta sie otwarta dyskusja majgca na celu
przeanalizowanie catego dokumentu koncepcyjnego
oraz zidentyfikowanie wszelkich pozostatych luk, ktére
nalezy uwzgledni¢ w ostatecznej wersji.

zebrang w dokumencie koncepcyjnym, aby omowic ry-
zyka zwigzane z jednym wybranym nowym produktem
technologicznym i zastanowic¢ sie, w jaki sposéb mozna
je wyeliminowa, ograniczy¢ lub przed nimi ostrzegac. Po
zakonczeniu tego spotkania przedstawiciele ONR dostali
kilka dni na przestanie koricowych uwag do dokumentu
koncepcyjnego. Po uwzglednieniu ich opinii zesp6t pro-
jektowy udostepnit ostateczng wersje dokumentu ONR
na platformie Wiki w celu jego zatwierdzenia.



Wyniki prac

Opracowano dokument koncepcyjny, ktéry ma stano-
wi¢ punkt odniesienia dla organéw nadzoru rynku przy
ocenie ryzyka nowego produktu technologicznego, kté-
ry moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie psychiczne
uzytkownikéw. Celem dokumentu koncepcyjnego byto
zebranie dowodéw prawnych, naukowych oraz opinii za-
interesowanych stron w celu przedstawienia aktualnego

stanu wiedzy na temat zagrozen dla zdrowia psychiczne-
g0 zwigzanych z nowymi produktami technologicznymi
oraz sposobu, w jaki ONR moga wykorzystac te wiedze
w praktyce w formalnych ocenach ryzyka.

Dokument koncepcyjny podzielony jest na szesc¢ rozdzia-
téw, ktérych streszczenie przedstawiono ponizej.

Rysunek 2: Struktura dokumentu koncepcyjnego

Kontekst
prawny

Wprowadzenie

Tto naukowe

4.
Podejscia i
aspekty oceny
ryzyka dla ONR

Spostrzezenia
podmiotéw
gospodarczych

Kontekst

Aktualne
wyzwania

GPSR

Zwigzek z innymi
aktami prawnymi i
normami

Definicja zdrowia
psychicznego
Podsumowanie
wynikéw badan

Zachowania

Zalecenia dla
organéw nadzoru
rynku

Praktyczne
narzedzia i Srodki

Studia przypadku

Srodki tagodzace

uzalezniajace,
problematyczne
uzywanie

1. Wprowadzenie

W tym rozdziale przedstawiono zakres dokumentu i gtéw-
ne wyzwania, z jakimi mierzg sie¢ ONR w zakresie oceny ry-
zyka zwigzanego ze zdrowiem psychicznym, ze wzgledu na:

» brak doswiadczenia i zasobéw w zakresie oceny
ryzyka dla zdrowia psychicznego;

» niejasne definicje dotyczace tego, co stanowi
zagrozenie dla zdrowia psychicznego;

2. Kontekst prawny

W tym rozdziale zawarto prawne definicje produktu
i ryzyka oraz okreslono, w jaki sposéb zagrozenia dla
zdrowia psychicznego, jakie stwarzajg nowe produkty
technologiczne, wpisujg sie w te definicje. Omdwiono
réwniez powigzania miedzy rozporzadzeniem GPSR a in-
nymi aktami prawnymi dotyczgcymi tej tematyki, w tym
miedzy innymi ustawg o sztucznej inteligencji (Al Act),

» szybki postep technologiczny, ktéry wyprzedza

rozwoj zabezpieczen lub dziatan regulacyjnych;

szeroki asortyment produktéw stwarzajgcych

potencjalne zagrozenie dla zdrowia psychicznego;

oraz

» wysoce indywidualny i zalezny od kontekstu
wptyw tych produktéw na zdrowie psychiczne.

v

ustawg o ustugach cyfrowych (Digital Services Act) oraz
ogblnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO).
W rozdziale przedstawiono przeglad norm, ktére mozna
zastosowac przez analogie do nowych produktéw tech-
nologicznych w celu oceny ich bezpieczeristwa w kontek-
Scie zdrowia psychicznego.
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3. Tto naukowe

W rozdziale poswieconym kontekstowi naukowemu
podsumowano biezgce badania dotyczgce wptywu tech-
nologii na zdrowie psychiczne, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem dowodoéw taczgcych produkty technologiczne
z problematycznymi wzorcami ich uzytkowania. Opisano
w nim konkretne cechy projektowe i funkcjonalnosci oraz

4. Podejscia i aspekty oceny ryzyka dla ONR

W rozdziale czwartym przedstawiono zalecenia dla ONR
w zakresie oceny ryzyka zwigzanego ze zdrowiem psy-
chicznym. Dane, ktérymi dysponujg ONR, s3 czesto nie-
kompletne lub niepewne, a prawdopodobne szkody nie
sg oczywiste. W rozdziale tym przedstawiono niektére
instrumenty i ogélne podejscia, ktére ONR mogg wyko-
rzysta¢ jako punkt wyjscia do oceny ryzyka zwigzanego
ze zdrowiem psychicznym. Obejmuje to szereg narzedzi

5. Spostrzezenia podmiotéw gospodarczych

W rozdziale pigtym skupiono sie na studiach przypadkéw
samobdjstw i zabdjstw zwigzanych z chatbotami lub in-
nymi nowymi produktami technologicznymi oraz rozwa-
zono, w jakim stopniu mozna wyeliminowac lub ztagodzic¢
szkodliwe i uzalezniajgce funkcjonalnosci, ktére maja
wptyw na zdrowie psychiczne. W dokumencie wskazano
dziatania, ktére podmioty gospodarcze moga i powin-
ny podejmowac w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego

6. Wnioski

W podsumowaniu podkreslono, ze dokument kon-
cepcyjny stanowi pierwszy punkt odniesienia dla ONR
w kontek$cie oceny ryzyka zwigzanego ze zdrowiem
psychicznym, przy czym nalezy pamieta¢, ze nie jest to

WhniosKki

Ocena zagrozen dla zdrowia psychicznego zwigzanych
z nowymi produktami technologicznymi stawia przed
ONR szereg wyzwan, biorgc pod uwage nowosc i ztozo-
nos¢ zaréwno samego tematu, jak i produktéw. Ani do-
wody naukowe, ani ramy prawne i wytyczne dla ONR nie
sg jasno okreslone, a psychologiczne aspekty oceny ry-
zyka stanowig dla tych organéw nowy obszar, poniewaz
dotychczas koncentrowaty sie one przede wszystkim na
ocenie zagrozen dla zdrowia fizycznego i bezpieczenstwa
zwigzanych z produktami. Konieczne sg dalsze dziatania
i wspotpraca w celu opracowania kompleksowych i zhar-
monizowanych wytycznych dotyczacych oceny ryzyka.

2 Roblox

sposéb, w jaki wigzg sie one z niekorzystnymi skutkami
dla zdrowia psychicznego. Uwzgledniono réwniez czyn-
niki moderujace, ktére moga nasila¢ lub modyfikowac
te skutki. Ponadto oméwiono ograniczenia i wyzwania
wynikajace z dostepnych danych oraz zidentyfikowano
pozostate luki badawcze.

klinicznych, z ktérych moga korzysta¢ ONR, aby zrozu-
mie¢, w jaki sposéb mozna oceniac i kwantyfikowac stan
zdrowia psychicznego, a takze strategie opartg na dowo-
dach pochodzacych z wielu Zrédet, ktéra ma poméc ONR
w procesie gromadzenia dowododw i identyfikowania za-
grozen w miare ich mozliwosci, z uwzglednieniem nieod-
tacznych ograniczen.

z oferowanymi przez nie produktami, takie jak ograni-
czanie funkcji przypominajacych ludzkie oraz domysine
wigczanie ustawien zabezpieczajacych. W tym rozdziale
zaprezentowano praktyczne studium przypadku do-
tyczace platformy gier online?, aby pokaza¢ ztozonos¢
oceny ryzyka dla zdrowia psychicznego w kontekscie
konkretnego produktu technologicznego w praktyce.

dokument zawierajacy szczegétowe wytyczne dotyczace
postepowania. Jest to fundament, na ktérym w przyszto-
$ci bedzie mozna budowac tego typu wskazdéwki i prak-
tyczne doswiadczenia.

Dzieki zebraniu dostepnych dowoddéw naukowych, wie-
dzy eksperckiej z zakresu prawa oraz spostrzezen sze-
rokiego grona zainteresowanych stron w ramach tego
dziatania udato sie nakresli¢ aktualny stan wiedzy i po-
tencjalne Sciezki, ktére ONR powinny rozwazy¢. Stanowi
to dla ONR punkt wyjscia do oceny ryzyka, ktéry postuzy
do opracowania szczegétowych wytycznych krok po kro-
ku, po przeprowadzeniu pierwszych ocen i zdobyciu do-
Swiadczenia praktycznego.



Czesc I



VO

. ‘ A S P Coordinated Activities
on the Safety of Products

Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa o Wolnym Handlu wspétprace i zwiekszenie bezpieczenstwa
produktéw (CASP) umozliwiajg organom nadzoru rynku  produktéw wprowadzanych na jednolity rynek.
z krajéw Unii Europejskiej / Europejskiego Porozumienia

CASP 2025 obejmuje dwa dziatania poswiecone pojedynczym
produktom i jedno dziatanie horyzontalne.

Uczestnicy dziatan poswieconych pojedynczym
produktom badajg wspdlnie wybrane produkty pobrane
ze swoich rynkéw krajowych. Produkty te sg nastepnie
badane w akredytowanych laboratoriach na terenie
panstw cztonkowskich UE/EFTA zgodnie z uzgodnionymi
kryteriami badan.

DPPP 1 DPPP 2
Chemikalia Foteliki rowerowe
dla dzieci

Dziatania horyzontalne stanowig forum wymiany wie-
dzy dla organéw nadzoru rynku. Pod okiem ekspertow
technicznych z odpowiednich dziedzin uczestnicy opra-
cowuja wspoélne podejscia, procedury i praktyczne na-
rzedzia nadzoru rynku.

DH
Zagrozenia dla zdrowia
psychicznego



Zadania i obowiagzki
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WYKONAWCA

Koordynuje realizacje i organizacje
dziatan. Zapewnia wsparcie
techniczne i logistyczne. Wykonawca
jest odpowiedzialny za zarzadzanie
projektem, sprawozdawczos¢,
komunikacje i rozpowszechnianie
rezultatow projektu.

T

EISMEA

Instytucja zamawiajaca zarzadza relacjami administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST.
EISMEA monitoruje i zatwierdza wszystkie rezultaty prac wynikajace z realizacji umowy.

Organy nadzoru rynku
panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej /
Europejskiego
Porozumienia
o0 Wolnym Handlu

EKSPERT TECHNICZNY

Identyfikuje kluczowe potrzeby, utatwiajac skuteczne przygotowanie i zaangazowanie.

DG JUST

Nadzoruje planowanie i realizacje
projektu CASP. Zapewnia
przywdédztwo operacyjne, zarzadzanie
i skutecznos¢ realizacji. Wspiera
uczestniczace organy nadzoru rynku
poprzez dostarczanie im wytycznych.

J

Odgrywa kluczowa role w opracowywaniu, rozwijaniu i finalizowaniu rezultatéw dziatania.
Przeprowadza uzupetniajgce badania i analizy istniejgcych danych w celu wzbogacenia tresci
dziatan i zapewnienia, ze majg one znaczenie nie tylko dla uczestniczacych w projekcie ONR.

Plan roboczy dziatania horyzontalnego

Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru
Spotkanie Spotkanie
inauguracyjne robocze nr 1
Wydarzenie

otwierajace

Etap
poczatkowy

»

»

v

v

Analizy danych

Rozmowy
dotyczace
zakresu prac
Opracowanie
projektu
metodologii

Spotkanie
inauguracyjne

DZIALANIE HORYZONTALNE

Prace terenowe

» Ostateczne zatwierdzenie podejscia do dziatania
» Prowadzenie spotkan roboczych, wywiadéw

z interesariuszami, integracja wynikéw

» Opracowanie i przygotowanie podrecznika

Sty Lut Mar Kwi Maj Cze
Spotkanie Spotkanie
robocze nr 2 koricowe
Sprawozdawczos¢

» Prezentacja
ostatecznych
rezultatow
na spotkaniu
koncowym

v

Zatwierdzenie
i oméwienie
zdobytych
doswiadczen

» Przygotowanie
sprawozdania
koncowego

Lip Sie Wrz

Wydarzenie
zamykajace

Komunikacja
zewnetrzna

Opracowanie
materiatéw
komunikacyjnych

Opracowanie
komunikatéw
Rozpoczecie
kampanii
informacyjnej
Ocena wynikéw
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Przeglad podejscia do dziatania horyzontalnego

O Proces poprzedzajacy 1 Doprecyzowanie celéw 2 Rozwéj metodologii

CASP

Przed uruchomieniem kaz-
dego projektu CASP DG JUST
przeprowadza z organami nad-
zoru rynku analize priorytetéw
w celu wybrania tematéw be-
dacych przedmiotem wspdl-
nego zainteresowania. Dziata-
nie horyzontalne CASP 2025
podkresla zainteresowanie
organéw nadzoru rynku otrzy-
mywaniem wytycznych doty-
czacych identyfikacji i oceny
zagrozen dla zdrowia psychicz-
nego zwigzanych z nowymi
produktami technologicznymi.

dziatania

Doprecyzowanie celéw dziatania
wymaga kompleksowego podej-
Scia, ktérego celem jest zapew-
nienie zgodnosci z potrzebami
i oczekiwaniami organéw nadzo-
ru rynku. Proces ten rozpoczyna
sie od przeprowadzenia ankiet,
analizy danych i szczego6towej
oceny potrzeb w celu zebrania
informacji od organéw nadzoru
rynku na temat ich konkretnych
oczekiwan, wyzwan i prioryte-
téw, a takze okreslenia kluczo-
wych obszaréw wymagajacych
szczegblnej uwagi dla kazdego
dziatania. Nastepnie organizo-
wane jest spotkanie inaugura-
cyjne w celu omdwienia wstep-
nych celéw i zebrania informacji
zwrotnych, zapewniajac platfor-
me do otwartego dialogu i do-
pracowania celéw. Scista wspét-
praca z organami nadzoru rynku
w trakcie catego procesu w ra-
mach konsultacji na wiki gwa-
rantuje, ze po doprecyzowaniu
cele s3 realistyczne, osiggalne
i zgodne z celami operacyjnymi.

Opracowanie metodologii rozpo-
czyna sie od wstepnego projektu,
ktory jest rozwijany i udoskona-
lany w ramach serii dwdch spo-
tkan roboczych oraz biezacych
konsultacji na wiki z organami
nadzoru rynku. Projekt jest stale
udoskonalany i korygowany na
podstawie informacji zwrotnych
od organdéw nadzoru rynku, co
ma zapewni¢ jego praktycznosc
i dostosowanie do konkretnych
potrzeb ONR. Ten iteracyjny pro-
ces gwarantuje, ze koricowa me-
todologia bedzie kompleksowa
i zgodna z celami i potrzebami
organdéw nadzoru rynku.

4 Finalizacja wynikéw,

whnioski i zalecenia

Ostatnim krokiem jest zatwierdzenie
wynikéw, omdwienie wyciggnietych
wnioskéw i sformutowanie zalecen.
Takie podejscie gwarantuje, ze pro-
jekt dostarczy cennych spostrzezen
i praktycznych wskazéwek na potrze-
by przyszitych dziatah. Zaprezentowa-
nie ostatecznych wynikéw na spotka-
niu koncowym pozwala zapewni¢, ze
spetniajg one cele i oczekiwania usta-
lone w trakcie projektu. Na koniec
sporzadza sie sprawozdanie korco-
we zawierajgce zalecenia oparte na
zwalidowanych rezultatach oraz for-
mutuje sie wnioski, ktére stanowig
plan przysztych ulepszen i inicjatyw.

3 Opracowanie rezultatéw
Rezultaty sq opracowywane wspdl-
nie z organami nadzoru rynku, aby
zapewni¢ ich adekwatnos¢. Uwzgled-
niajgc informacje od organéw nadzo-
ru rynku, rezultaty dziatan, takie jak
podrecznik dotyczacy zagrozen dla
zdrowia psychicznego zwigzanych
z nowymi produktami technologicz-
nymi, opieraja sie na uzgodnionej me-
todologii i s3 opracowywane pod kie-
runkiem eksperta technicznego. Takie
podejscie oparte na wspdtpracy gwa-
rantuje, ze rezultaty sg dostosowane
do konkretnych potrzeb i wyzwan
okreslonych przez organy nadzoru
rynku, co zwieksza ich skutecznos¢
i oddziatywanie.
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