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Liste over forkortelser

ANEC Forbrugerorganisationernes Europæiske Standardiseringskontor

CASP Koordinerede aktiviteter for produkters sikkerhed

GD JUST Generaldirektoratet for Retlige Anliggender og Forbrugere

EC Europa-Kommissionen

EFTA Den Europæiske Frihandelssammenslutning

EISMEA Forvaltningsorganet for Det Europæiske Innovationsråd og SMV'er

EN Europæisk standard

EU Den Europæiske Union

GPSR Forordning 2023/988 om produktsikkerhed i almindelighed

kg Kilogram

KoM Opstartsmøde

MSA Markedsovervågningsmyndighed

PSA Produktspecifik aktivitet

Resumé

Mål
Det overordnede mål med CASP-projektet – Koordinere-
de aktiviteter for produkters sikkerhed – er at beskytte 
de europæiske forbrugeres sundhed og sikkerhed ved at 
støtte markedsovervågningsmyndighederne (MSA'erne) 

i EU/EFTA-landene, så de bedre kan koordinere deres ak-
tiviteter. MSA'erne deltager i fælles stikprøveudtagning, 
test og risikovurdering af specifikke produkter under 
CASP.

Inkluderede produkter
Cykelstole er forbrugerprodukter, der er designet til at 
transportere små børn på cykler, og de monteres enten 
foran eller bagpå. Da cykelstole bruges af meget sårbare 

passagerer, er det afgørende at sørge for, at de er sik-
re. Dette produkt blev også testet som en del af CASP 
2019-projektet. 
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Vigtigste testkriterier og resultater

1 �For tre stikprøver blev der udført kontrol af advarsler, mærkninger og vejledninger, men der kunne ikke udføres 
laboratorietest, da stikprøverne gik tabt under forsendelsen.

2 �Antal anmeldelser på tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport, baseret på data, der foreligger frem til og med 
den 20.4.2026.

Af de 25 stikprøver, der blev testet baseret på standar-
den EN 14344:2022, opfyldte 17 (68 %) ikke de relevante 
sikkerhedskrav. Undersøgelse af advarsler, mærkninger 

og vejledninger, som MSA'erne udførte, viste, at 21 (75 %) 
ud af 281 stikprøver ikke opfyldte kravene.

Konklusioner
Testresultaterne viste et betydeligt niveau af manglende 
opfyldelse af kravene blandt cykelstole. Problemer med 
sikkerheden var hovedsageligt knyttet til selesystemer, 
mekanisk styrke og holdbarhed, kanter og fremspring, 

sidebeskyttelse og systemer til fastholdelse af fødderne. 
Som et resultat af denne aktivitet indgav MSA'erne 2 Sa-
fety Gate-underretninger.2

Vigtige anbefalinger til interessenter

Til forbrugerne

	ȧ Før du køber en cykelstol, skal du sikre dig, at den pas-
ser til din cykel, at den tydeligt viser barnets maksi-
male højde og vægt, og at den er udstyret med vigtige 
sikkerhedsfunktioner som skulderseler, fodstøtter og 
fodstropper.

	ȧ Før du kører, skal du tjekke cykelstolen for skarpe kan-
ter, skruer eller bolte, der kan hænge fast i tøjet.

	ȧ Efterse cykelstolen regelmæssigt, især monterings-
beslaget, da vejr og hyppig brug kan løsne dele eller 
beskadige komponenter, og det kan påvirke sikkerhe-
den. 

Til erhvervsdrivende

	ȧ Sørg for, at cykelstolen har de påkrævede selesyste-
mer.

	ȧ Reklamér ikke for usikker brug i markedsføringsmate-
riale, og sørg for klar og korrekt kommunikation med 
forbrugerne, når der er behov for korrigerende foran-
staltninger eller tilbagekaldelser.

Til standardiseringsorganisationer

	ȧ Nogle krav i EN  4344:2022 kan med fordel præcise-
res, især overgangen til en mere subjektiv vurdering 
af skarpe kanter i bestemmelse 8.3.1.

	ȧ Bestemmelse 9.2.2.2 bør omhandle, hvilken betyd-
ning barnets tøj kan have for selesystemernes korrek-
te justering og ydeevne.



Del �  
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Oversigt over aktiviteten 

Deltagende MSA'er

Nr. Land MSA 

1 Belgien Federal Public Service Economy - Generaldirektoratet for kvalitet og sikkerhed

2 Kroatien Statsinspektorat 

3 Tjekkiet Tjekkisk handelsinspektionsmyndighed

4 Frankrig Generaldirektoratet for konkurrence, forbrugerbeskyttelse og bekæmpelse af svig

5 Tyskland Delstatsdirektoratet i Sachsen*

6 Tyskland Regeringen i Oberbayern – Kontoret for handelstilsyn

7 Tyskland Regionalrådet i Tübingen

8 Tyskland Arbejdstilsynet i delstaten Bremen*

9 Ungarn Den nationale myndighed for handel og forbrugerbeskyttelse*

10 Italien Torinos handelskammer

11 Malta Maltas myndighed for konkurrence og forbrugerbeskyttelse

12 Spanien Ministeriet for sociale rettigheder, forbrugeranliggender og agendaen for 2030

* �MSA'er kan deltage i test-delen af CASP alene. De deltager i testproceduren, men er ikke involveret i drøftelser og 
beslutningstagning og deltager ikke i aktivitetsmøderne.
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Inkluderede produkter
Cykelstole bruges til at transportere små børn i en ræk-
ke forskellige miljøer, herunder dynamiske og potentielt 
risikable miljøer. Deres sikkerhed afhænger af robust 
design, effektive selesystemer, sikker fastgørelse til cyk-
len og tydelig vejledning om montering og brug. Usikre 
produkter kan udsætte børn for alvorlige risici, herunder 
snitsår, fastklemning og kvælningsfare.

Disse produkter blev tidligere testet under CASP 2019: 
44  stikprøver blev vurderet baseret på EN  14344:2004. 
Mellem 2019 og 2025 blev der udstedt ni Safety Gate-un-
derretninger for denne produktkategori, og den opdate-
rede standard EN 14344:2022 er blevet udgivet.

Aktiviteterne i både 2019 og 2025 omfattede cykelstole 
til montering foran og bagpå cykler og elcykler, der kan 
køre op til 25 km/t. De omfattede cykelstole beregnet til 
transport af børn med en vægt på mellem 9 kg og 22 kg, 
som selv kan sidde op. Cykelstolene klassificeres efter 
barnets vægt, og hvor på cyklen stolen er monteret. Alle 
tre kategorier, der er beskrevet nedenfor, var omfattet af 
aktiviteterne.

Produktklassificering Beskrivelse 

A15: Bagmonteret Cykelstol beregnet til montering bag på cyklen, beregnet til børn op til 15 kg.

A22: Bagmonteret Cykelstol beregnet til montering bag på cyklen, beregnet til børn op til 22 kg.

C15: Frontmonteret Cykelstol beregnet til montering foran på cyklen, beregnet til børn op til 15 kg.

Testkriterier
Denne aktivitet var en gentagelse af en tidligere test, og 
der blev anvendt de samme testkriterier som i CASP 2019. 
Formålet var at give mulighed for markedsovervågning i 
stor skala af produkter med en høj forekomst af mang-
lende overholdelse af reglerne.

Cykelstolene blev testet baseret på EN 14344:2022. Test-
planen dækkede bestemmelse 4 (generelle krav og test-
betingelser), bestemmelse 7 (termiske farer) og bestem-
melse 8 (mekaniske farer).

I forhold til CASP 2019 var den eneste ændring anven-
delsen af den opdaterede EN  14344:2022-standard, 
som erstattede 2004-udgaven. Den reviderede standard 
indførte nye og opdaterede krav, herunder vedrøren-
de kvælningsrisici, brændbarhed og produktmærkning, 
samt yderligere eller reviderede testbestemmelser.
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Stikprøveudtagning og test 

Fordeling af stikprøver 
Stikprøveudtagningen blev udført af MSA'erne base-
ret på den fordeling af stikprøver, der blev aftalt under 
opstartsmødet (KoM). I alt 28 stikprøver blev indsamlet, 
både på nettet og fra fysiske butikker: 21 A22 bagmonte-
rede cykelstole, seks C15 frontmonterede cykelstole og 
én A15 bagmonteret cykelstol. 

Ud af de 28 stikprøver blev tre ikke testet, da de gik tabt 
under forsendelsen.

Testprocedure
Laboratoriet med ansvar for denne aktivitet blev udvalgt 
gennem en udbudsprocedure, der blev iværksat i maj 
2025. To af de fire laboratorier i EU/EFTA, der blev kon-
taktet, afgav tilbud. Efter evaluering blev kun ét anset for 
at kunne udføre testtjenesterne. MSA'erne valgte labora-
toriet på KoM.

Efter mødet indsamlede MSA'erne stikprøver og sende 
dem til laboratoriet.

2025

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Stikprøveudtagning

Testprocedure

16.-17.  
december  
LaboratoriemødeNovember

Afslutning af 
testproceduren

Lancering af udbud 

2 tilbud modtaget
1 tilbud taget i  
betragtning

24. juni – KoM 
Valg af laboratorium

Figur 1: Tidslinje for stikprøveudtagning og testprocedure
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Testresultater

3 �For tre stikprøver blev der udført kontrol af advarsler, mærkninger og vejledninger, men der kunne ikke udføres 
laboratorietest, da stikprøverne gik tabt under forsendelsen.

Oversigt over testresultaterne og de vigtigste fund 
Af de 25 testede stikprøver opfyldte 17 (68 %) ikke test-
kravene. MSA'erne kontrollerede samtidig advarsler, 
mærkninger og vejledninger og fandt 21  tilfælde af 
manglende overholdelse af formelle krav. Samlet set, når 

man kombinerer laboratorietest og kontrol af dokumen-
tation, opfyldte 24 (86 %) af de 28 testede stikprøver ikke 
kravene.

Resultater pr. bestemmelse
Baseret på testresultaterne omhandlede manglende op-
fyldelse af kravene hovedsagelig selesystemer, mekanisk 
styrke og holdbarhed, kanter og fremspring, sidebeskyt-
telse og systemer til fastholdelse af fødderne. Der var 
især mange tilfælde af manglende opfyldelse af kravene 
i bestemmelse 8.3.1 (kanter og fremspring), hvor 44 % af 

stikprøverne dumpede testen. Derudover dumpede fem 
stikprøver et betydeligt antal krav, idet hver af disse ikke 
opfyldte kravene i mellem 13 og 16 bestemmelser i test-
planen. Figur 4 giver et detaljeret overblik over testresul-
taterne pr. bestemmelse.

Figur 3: Samlede testresultater  
(inklusive kontrol af advarsler, mærkninger 
og vejledninger) (N = 283)

Figur 2: Samlede testresultater  
(eksklusive kontrol af advarsler, 
mærkninger og vejledninger) (N = 25)

17 (68 %)

8 (32 %)

24 (86 %)

4 (14 %)

Opfyldte kravene Opfyldte ikke kravene
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Figur 4: Testresultater pr. bestemmelse (N = 25)

Bestemmelse 4.2 – Frontmonteret cykelstol

Bestemmelse 4.3 – Bagmonterede cykelstole

Bestemmelse 7 – Stof

Bestemmelse 8.2.1 – Fælder for fingre og fødder

Bestemmelse 8.3.1 – Kanter og fremspring

Bestemmelse 8.4.1 – Snit og klemfælder

Bestemmelse 8.4.2 – Stolens affjedring

Bestemmelse 8.5.1 – Utilsigtet frigørelse – ryglæn

Bestemmelse 8.5.3 – Utilsigtet frigørelse – monteringsbeslag

Bestemmelse 8.5.4.2 – Utilsigtet løsrivelse af fodafskærmninger

Bestemmelse 8.6 – Plastposer og -folie

Bestemmelse 8.7.1 – Farer for, at barnet bliver viklet ind i noget

Bestemmelse 8.8.1 – Små dele

Bestemmelse 8.9.1 – Krav til styrke og holdbarhed

Bestemmelse 8.10.2 – Krav til dimensioner af sæde og fodstøtter

Bestemmelse 8.10.3.1 – Afskærmninger i nærheden af bagmonterede sæder

Bestemmelse 8.10.3.2.1 – Krav til sæder og fodstøtter

Bestemmelse 8.10.4 – Krav til sædebreddedimensioner

Bestemmelse 8.10.5.1 – Krav til justering af fodstøtter

Bestemmelse 8.10.6.1 – Fastholdelse af fødder med stropper

Bestemmelse 8.10.7.1 – Krav til sidebeskyttelse på cykelstolen

Bestemmelse 8.10.8.1 – Vinkel mellem sæde og ryglæn

Bestemmelse 8.10.9.1 – Generelle krav til selesystemet

Bestemmelse 8.10.9.2.1 – Selesystemets effektivitet, væltetest

Bestemmelse 8.10.9.3.1 – Generelle krav til selesystemet

Bestemmelse 8.10.9.4.1 – Låsekomponentens styrke

Bestemmelse 8.10.9.5.1 – Justeringsanordningers mikroforskydning og styrke

Bestemmelse 8.10.9.6 – Krav til selesystemets lukkeanordninger

Bestemmelse 8.10.9.7 – Krav til og test af børnesikker fastholdelse

Bestemmelse 9.3.3 – Mærkningernes holdbarhed

Opfyldte kravene Opfyldte ikke kravene I/R
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Resultater pr. stikprøveudtagningskanal og oprindelsesland
Manglende overensstemmelse blev oftere identificeret 
for produkter købt på nettet, hvor 11 (85 %) ud af 13 stik-
prøver ikke opfyldte kravene. Til sammenligning var der 
en ligelig fordeling mellem produkter, der opfyldte krave-
ne, og produkter, der ikke opfyldte kravene, for stikprø-
ver indkøbt i fysiske butikker. 

Hvad angår resultaterne pr. oprindelsesland, kom de fle-
ste produkter, der ikke opfyldte kravene, fra EU/EFTA-lan-
de: 10 (62 %) ud af 16 stikprøver opfyldte ikke kravene. 

Konklusioner fra testresultaterne
Cykelstole bruges til at transportere små børn i dynami-
ske og potentielt risikable miljøer. Ulykker på offentlige 
veje og cykelstier kan ikke forhindres helt, men risiciene 
skal mindskes så meget som muligt ved at indarbejde 
sikkerhed i designet og ved fremstilling i overensstem-
melse med det aktuelle tekniske niveau og gældende 
standarder. Dårligt design og suboptimal fremstillings-
praksis øger ikke kun risikoen for både barnet og cykli-
sten, men kan også underminere tilliden til cykling som 
en transportform, der bør fremmes af hensyn til sundhe-
den og miljøet.

På denne baggrund er den høje dumpeprocent på 68 % 
stadig et stort problem, især fordi EN definerer mini-
mumssikkerhedskrav. En betydelig andel af sikkerheds-
problemerne (40 %) vedrørte produkter med oprindelse 
i EU/EFTA-lande. 

De mest alvorlige problemer vedrørte risici, som den 
voksne cyklist måske ikke umiddelbart er klar over, især 
mangler ved stropper og selesystemer. Det var blandt 
andet manglende opfyldelse af kravene i væltetest, util-
strækkelig styrke og holdbarhed under forhold med 
simuleret ældning, utilstrækkelig ydeevne af justerings-
anordninger samt selesystemer, der ikke var børnesikre. 

Advarsler, mærkninger og vejledninger

MSA'ernes kontrol af mærkninger, advarsler og vejled-
ninger på deres nationale sprog afslørede, at 21 (75 %) 
ud af 28 stikprøver ikke opfyldte kravene.

De mest almindelige problemer omhandlede manglende 
oplysninger om barnets maksimale højde og vægt, util-
strækkelig synlighed af producentens navn og adresse 
eller kontaktpunkt i EU/EFTA, manglende salgskrav til 
bagmonterede cykelstole samt ufuldstændige oplysnin-
ger om produktets anvendelse. 

Figur 6: Testresultater pr. oprindelsesland 
(N = 25)

Figur 5: Testresultater pr. 
stikprøveudtagningskanal (N = 25)

Opfyldte kravene Opfyldte ikke kravene

Fysisk butik Ikke-EU/EFTA
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Ukendt

0 %
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2

6
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0 %20 % 20 %40 % 40 %60 % 60 %80 % 80 %100 % 100 %

På internettet

1

6

1

5
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2
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Risikovurdering og korrigerende foranstaltninger

Resultater af risikovurderinger

4 �Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2023/988 af 10. maj 2023 om produktsikkerhed i almindelighed

5 �Produkter, der opfyldte testkravene, men ikke kravene til advarsler, mærkninger og vejledninger, rapporteres under 
betegnelsen "Manglende overholdelse af formelle krav".

Når det vurderes, om et produkt udgør en risiko, skal 
artikel  26 i forordningen om produktsikkerhed i almin-
delighed (GPSR) om underretning om farlige produkter 
via Safety Gate-systemet for hurtig varsling overholdes.4

I alt 24 stikprøver (86 %) opfyldte ikke kravene. Det skyld-
tes, at de ikke opfyldte kravene enten i test eller ved kon-

trol af advarsler, mærkninger og vejledninger eller begge 
dele.5 To stikprøver blev vurderet at udgøre en alvorlig 
risiko, én en høj risiko, tre en middel risiko og tre en lav 
risiko.

Figur 7 viser risikoniveauerne for de stikprøver, som ikke 
opfyldte kravene.

Korrigerende foranstaltninger 
På baggrund af testresultaterne og de udførte risikovur-
deringer beslutter MSA'erne, hvilke korrigerende foran-
staltninger der skal træffes for produkter, som ikke over-
holder EU-lovgivningen og/eller gældende standarder.  
Figur 8 viser de korrigerende foranstaltninger, der blev 

truffet for de produkter, som ikke opfyldte testkravene 
og/eller kontrol af advarsler, mærkninger og vejlednin-
ger.

Figur 7: Oversigt over risikoniveauer for stikprøver (N = 24)

Alvorlig Høj Middel Lav Ikke  
rapporteret

Manglende over-
holdelse 

af formelle krav

2 2

12

1
3 4

Figur 8: Foranstaltninger truffet for produkter, som ikke opfyldte kravene (N = 20)

1 1

3

3

3

4

5

Onlinemarkedspladsens/webshoppens fjernelse af produktannoncen

Anmodning om, at den erhvervsdrivende mærker produktet med 
passende advarsler

Tilbagetrækning af produktet fra markedet

Tilbagekaldelse af produktet fra slutbrugere

Sanktioner mod den erhvervsdrivende

Andet

Anmodning om, at den erhvervsdrivende ændrer/forbedrer produktet

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj/eng
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Når der konstateres en alvorlig risiko, er MSA'erne des-
uden retligt forpligtet til at indgive en underretning i Sa-
fety Gate-systemet for hurtig varsling i henhold til arti-
kel  26 i GPSR. På grundlag af GPSR og forordning (EU) 
2019/10206 anbefales det også at indsende meddelelser 

6 �Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 om markedsovervågning og 
produktoverensstemmelse.

om foranstaltninger, der er truffet for produkter, som 
vurderes at udgøre en mindre-end-alvorlig risiko. Efter 
de aktioner, der blev udløst af denne testkampagne, blev 
der indgivet Safety Gate-underretninger for to cykelstole.

Konklusioner og anbefalinger

Konklusioner
Aktiviteten identificerede et betydeligt antal tilfælde af 
manglende opfyldelse af kravene blandt de testede pro-
dukter. Resultaterne viser en forbedring sammenlignet 
med CASP 2019-aktiviteten, hvor alle 44 testede stikprøver 
ikke opfyldte kravene, men antallet af tilfælde af manglen-
de opfyldelse af kravene er stadig bekymrende. Manglen-
de opfyldelse af kravene var ofte knyttet til sikkerhedskriti-
ske aspekter, for eksempel selesystemer, mekanisk styrke 
og holdbarhed, kanter og fremspring, sidebeskyttelse og 
systemer til fastholdelse af fødderne.

Disse resultater understreger, at aktiviteter med genta-
get test fortsat er relevante og giver merværdi. Da der 
blev anvendt de samme testkriterier som i CASP  2019, 
gav denne aktivitet de deltagende MSA'er mulighed for 
at vurdere, om testresultaterne var blevet bedre, samt 
mulighed for at støtte konsekvent håndhævelse og op-
følgning fra MSA'ernes side på EU-plan.

Anbefalinger til interessenter
De følgende anbefalinger bygger på resultaterne af test-
proceduren og drøftelserne blandt de deltagende MSA'er, 

med yderligere støtte fra ANEC, som bidrog til udarbejdel-
sen af disse anbefalinger. 

Til forbrugerne

Før anskaffelse

	ȧ Overvejer du at købe en cykelstol? Sørg for, at den 
har skulderseler, fodstøtter og fodstropper – hvis den 
mangler nogen af disse dele, er den måske ikke sikker.

	ȧ Sørg for, at der medfølger en brugervejledning, så du 
kan tjekke, om den passer til din cykel. 

	ȧ Barnets maksimale højde og vægt skal være vist på 
salgsstedet, også hvis det er på nettet.

	ȧ Gå ind på EU's Safety Gate for at se, om det produkt, 
du er ved at købe (med samme batchnummer og/eller 
produktkode), er blevet identificeret som farligt. 

	ȧ Negative kundeanmeldelser kan hjælpe dig med at 
identificere og undgå potentielt ikke-sikre produkter.

	ȧ Køb smart – når du køber på nettet, så vælg butikker, 
der tydeligt identificerer produktets producent og di-
stributør.

	ȧ Skal du købe en cykelstol? Før du køber, skal du sørge 
for, at produktbillederne viser sikker brug, hvor bar-
net har cykelhjelm på, skulderselerne er i brug, og der 
er en voksen til stede.

Efter anskaffelse

	ȧ Monter cykelstolen korrekt, så cykelturen er sikker:
	› Følg altid producentens vejledninger, som skal være 

på det nationale sprog i salgslandet. 
	› Sørg for, at stolen er placeret korrekt og sikkert. Hvis 

det ikke er tilfældet, risikerer dit barn at falde af.
	› Kontrollér, at cykelstolen passer til din cykel. Den 

må ikke gøre det sværere at køre cyklen. 
	ȧ For at holde dit barn sikkert skal du sørge for, at cykel-

stolens ryglæn er højt nok til at nå barnets hoved, og 
altid sørge for, at barnet har cykelhjelm på.

	ȧ Hold op med at bruge cykelstolen, når dit barns højde 
og vægt overskrider grænserne.

	ȧ Hvis dit barn har tykt tøj på, skal du sørge for, at sele-
systemerne er justeret korrekt, før du cykler, så bar-
net sidder forsvarligt.

	ȧ Sikkerhedstest af cykelstole har vist, at de kan have 
skarpe kanter og komponenter. Før du kører, skal du 
tjekke cykelstolen for skarpe kanter, skruer eller bolte, 
der kan hænge fast i tøjet. 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj/eng
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
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	ȧ Efterse cykelstolen regelmæssigt, især monterings-
beslaget. Vejret og hyppig brug kan påvirke sikkerhe-
den.

Til erhvervsdrivende

	ȧ Hvis du er producent, distributør eller importør, skal 
du kende dit produkt og de lovkrav i forordningen om 
produktsikkerhed i almindelighed, det skal opfylde, 
før du bringer det i omsætning. 

	ȧ Sørg for, at cykelstolen har de påkrævede selesyste-
mer.

	ȧ Vis ikke usikker brug af cykelstole i reklamer – f.eks. et 
barn i cykelstolen uden skulderseler eller cykelhjelm 
eller et barn i cykelstolen, uden at der er en voksen 
til stede.

	ȧ Gennemfør passende foranstaltninger for at minime-
re udsættelse for skarpe genstande som skruer. 

	ȧ Vidste du, at der er kommet en ny udgave af 
EN  14344-standarden? 2022-udgaven omfatter nye 
risici, som ikke var omhandlet i 2004-udgaven. Tjek 
den nyeste standard for at sikre, at dine produkter er 
i overensstemmelse med kravene, da det vil give en 
formodning om overensstemmelse med lovgivningen.

	ȧ Du skal også overholde kravene i forordningen om 
produktsikkerhed i almindelighed, når du sælger på 
nettet. Artikel  19 omhandler erhvervsdrivendes an-
svar ved fjernsalg, og artikel 22 definerer særlige for-

pligtelser vedrørende produktsikkerhed for udbydere 
af onlinemarkedspladser.

	ȧ Hvis et produkt tilbagekaldes, er det vigtigt med tyde-
lig kommunikation til kunderne. Sørg for, at tilbage-
kaldelsesmeddelelserne forklarer farerne, hvordan 
forbrugerne kan få kompensation, og hvem de skal 
kontakte.

	ȧ Du skal opfylde kravene i forordningen om produkt-
sikkerhed i almindelighed, når du udsender en til-
bagekaldelsesmeddelelse. Artikel  36 specificerer de 
elementer, som tilbagekaldelsesmeddelelsen skal in-
deholde. Det anbefales at bruge Europa-Kommissio-
nens skabelon til en tilbagekaldelsesmeddelelse for at 
sikre ensartethed. Følg nøje med i tilbagekaldelsens 
effekt, og tilpas din tilgang, hvis det er nødvendigt. 
Informer forbrugerne om straks at holde op med at 
bruge produktet, og om hvordan de kan returnere 
produkterne til dig.

	ȧ Er du i tvivl om dine retlige forpligtelser? Kontakt din 
nationale markedsovervågningsmyndighed for at få 
vejledning. Den kan yde support – du kan finde din 
her.

Til standardiseringsorganisationer

	ȧ EN  14344:2022 tillader montering af en C15 front-
monteret cykelstol til et barn på op til 15 kg på cyklens 
styrpind. Det kan potentielt påvirke styringen og frem-
adkørslen, hvilket kan føre til skader på både barnet 
og cyklisten.

	ȧ Bestemmelse 8.3.1 i EN 14344:2022 bør revideres i ly-
set af den tidligere bestemmelse 6.2 i EN 14344:2004. 
2022-revisionen erstatter objektivt verificerbare krav 
til skarpe eller ru kanter med en overvejende subjektiv 
vurdering, som ikke er objektivt verificerbar. Desuden 
synes sondringen mellem sådanne krav inden for og 
uden for det beskyttede område at være utilstrække-
ligt begrundet og kan med fordel præciseres eller for-
enkles yderligere.

	ȧ Bestemmelse 9.2.2.2 (brugsanvisning) i EN 14344:2022 
bør ændres, så den udtrykkeligt omhandler den muli-
ge betydning, som barnets tøj kan have for selesyste-
mernes ydeevne. Standarden bør især anerkende, at 
ekstra lag tøj, der ofte bæres under koldere forhold, 
kan påvirke selesystemets korrekte justering og effek-
tivitet, og der bør gives passende vejledning til produ-
center og brugere.

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/effectiveRecalls
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation_en?prefLang=de


Del ��  
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Hvad er CASP?
De koordinerede aktiviteter vedrørende produktsikker-
hed (CASP) gør det muligt for markedsovervågnings-
myndighederne fra lande i Den Europæiske Union/Den 

Europæiske Frihandelssammenslutning at samarbejde 
og styrke sikkerheden ved produkter, der bringes i om-
sætning på det indre marked. 

CASP 2025 omfatter to produktspecifikke aktiviteter  
og én horisontal aktivitet. 

PSA 1 
Kemikalier

HA
Risici vedrørende 
mental sundhed

PSA 2
Cykelbarnestole

Horisontale aktiviteter tilvejebringer et forum til videns-
udveksling for markedsovervågningsmyndighederne. Un-
der vejledning af tekniske eksperter på de relevante om-
råder udarbejder deltagerne fælles tilgange, procedurer 
og praktiske værktøjer til markedsovervågning. 

Deltagerne i de produktspecifikke aktiviteter tester 
de produkter, der er udvalgt i fællesskab, og som der er 
udtaget stikprøver af på deres respektive nationale marke-
der. Produkterne testes på akkrediterede laboratorier i EU/
EFTA i henhold til de testkriterier, der er aftalt i fællesskab. 
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	ȧ Skrivebordsun-
dersøgelser

	ȧ Afgrænsende 
samtaler

	ȧ Udarbejdelse af 
udkast til test- og 
stikprøveudtag-
ningsplanen

	ȧ Kortlægning af 
laboratorier

	ȧ Risikovurdering

	ȧ MSA'ernes koordinering af 
foranstaltninger

	ȧ Udarbejdelse af udkast til 
endelige rapporter

	ȧ Bortskaffelse eller returnering 
af stikprøver til MSA'erne

	ȧ Udarbejdelse af kom-
munikationspakke 

	ȧ Udarbejdelse af 
kommunikationsbud-
skaber

	ȧ Lancering af en kom-
munikationskampagne 

	ȧ Evaluering af  
resultaterne

	ȧ Laboratorieudbudsproces

	ȧ Valg af laboratorium og kontraktindgåelse

	ȧ Stikprøveudtagning og transport

	ȧ Testprocedure og testrapporter

Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

Roller og ansvarsområder 

Markedsovervågning-
smyndigheder i Den 

Europæiske Union/Den 
Europæiske Frihandels-

sammenslutning 

EISMEA
Den ordregivende myndighed forvalter det administrative forhold til entreprenøren på 

vegne af GD JUST. EISMEA overvåger og godkender alle leverancer ifølge kontrakt. 

TEKNISK EKSPERT (én pr. aktivitet)
Giver teknisk rådgivning og vejledning til markedsovervågningsmyndighederne. Hjælper med 
udarbejdelse af udkast til stikprøveudtagnings- og testplanen samt valg af det bedst egnede 
laboratorium. Analyserer resultater, hjælper med at vurdere de identificerede risici og kom-

mer med anbefalinger. 

ENTREPRENØR
Koordinerer gennemførelsen og 
tilrettelæggelsen af aktiviteterne. Yder 
teknisk og logistisk støtte. Entrepre-
nøren er ansvarlig for projektledelse, 
rapportering, kommunikation og 
formidling af projektleverancerne.

GD JUST
Fører tilsyn med planlægning og ud-
førelse af CASP-projektet. Sørger for 
den operationelle ledelse, forvaltning 
og vellykket gennemførelse. Støtter 
de deltagende markedsovervågning-
smyndigheder ved at give løbende 
vejledning.   

Arbejdsplan for produktspecifikke aktiviteter
2025

Indledning Rapportering
Ekstern 
kommunikation

Stikprøveudtagning og test

2026

Opstartsmøder

Åbningsarrangement Afslutnings- 
 arrangement

Indledende 
møde (PSA 1)

Laboratoriemøder Afsluttende  
møder

P R O D U K T S P E C I F I K K E  A K T I V I T E T E R
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Processer og værktøjer til produktspecifikke 
aktiviteter
0 Processen før CASP 

GD JUST gennemfører en øvel-
se til fastlæggelse af priorite-
ter sammen med markeds-
overvågningsmyndighederne 
for at udvælge produktkate-
gorierne for hvert CASP-pro-
jekt. Udvælgelsesprocessen 
omfatter både nye og tidlige-
re testede produktkategori-
er inden for rammerne af et  
CASP-projekt. 

1 Validering af test- og stik-
prøveudtagningsplaner
De tekniske eksperter udar-
bejder udkast til testplanerne 
på baggrund af de prioriteter, 
som markedsovervågnings-
myndighederne har fastsat, 
og de vigtigste identificerede 
produktfarer. Udkastene præ-
senteres på opstartsmøder-
ne og finjusteres og valideres 
derefter af deltagerne. 

2 Laboratorieudvælgelse 
Entreprenørens team kortlægger 
testlaboratorierne og kontakter 
dem for at indsamle foreløbige 
tilbud og andre relevante oplys-
ninger. Udbudsprocessen sættes 
i gang efter opstartsmøderne, og 
tilbuddene sammenlignes, ana-
lyseres og evalueres. På de ind-
ledende møder vælger markeds-
overvågningsmyndighederne ét 
laboratorium pr. aktivitet. 

3 Indsamling og transport 
af stikprøver
Markedsovervågningsmyndig-
hederne indsamler stikprøver 
fra deres nationale markeder, 
udfører foreløbige kontroller 
og sender dem til det valgte 
testlaboratorium. 

4 �Test og levering af 
testrapporter
Laboratoriet tester stikprø-
verne i henhold til den aftalte 
testplan. Markedsovervågning-
smyndighederne kontrollerer 
og validerer testrapporterne. 

5 Risikovurdering 
Den tekniske ekspert og markeds-
overvågningsmyndighederne fore-
tager risikovurderinger af alle stik-
prøver, der ikke opfylder kravene.

Ekstern kommunikation
Kommunikationsværktøjer

	ȧ Endelige rapporter udarbejdes for hver aktivitet og 
for CASP 2025-projektet

	ȧ PSA-faktablade
	ȧ Pressemeddelelser og indlæg på sociale medier

Kanaler

Kommunikationsmaterialet formidles via:

	ȧ ec.europa.eu-webtilstedeværelse (Safety Gate, 
CASP-sider og EISMEA news-afsnittet)

	ȧ Egne og frie sociale medier
	ȧ Markedsovervågningsmyndighedernes 

kommunikationskanaler
	ȧ Udvalgte mediepartnerskaber

6 Foranstaltninger vedta-
get af markedsovervåg-
ningsmyndighederne 
Markedsovervågningsmyn-
dighederne indfører korrige-
rende foranstaltninger for de 
produkter, der ikke opfylder 
kravene, og giver besked på 
Safety Gate. 

7 Ekstern kommunikation 
Den eksterne kommunikati-
onskampagne lanceres, når 
alle testresultater er blevet 
valideret. Den udrulles via 
aktiviteter med deltagelse af 
frie medier og understøttes 
af formidlingsaktiviteter fra 
interessenter.

https://commission.europa.eu/index_da
https://ec.europa.eu/safety-gate
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://eismea.ec.europa.eu/news_en
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